COLEGIO BICENTENARIO SANTA MARIA DE ACONCAGUA.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE.
“Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante del Colegio, realizada por quien detente una posicion de Autoridad en
el Colegio, ya sea docente, asistente de la educacién, apoderados u otro miembro de la
Comunidad Educativa”

En estos casos, el Colegio realizard una Investigacion de la situacion con el objeto de
tomar las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica del estudiante.
La investigacidn constara de los siguientes pasos:

l. Denuncia.
II.  Investigacion.
[ll.  Resolucién.
V. Descargos y/o Apelacion.

La activacién del presente Protocolo, su desarrollo y conclusién es de responsabilidad del
Encargado de convivencia escolar del Colegio y en su defecto un miembro del Comité de
convivencia escolar.

I.  Denuncia. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una
denuncia respecto de conductas que constituyan maltrato hacia un estudiante del
Colegio.

Esta denuncia y/o develacidn debe ser comunicada inmediatamente al Encargado
de convivencia escolar para que se active el Protocolo.

Proceso:

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién a la o el
estudiante, explicandole de forma simple se abrira una “Carpeta de
Investigacion” con el fin de esclarecer los hechos.

2. Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el o la estudiante o
por una persona distinta a la presunta victima. Debe contener la identidad
de la presunta victima y denunciado(s).

3. El Encargado de convivencia escolar, debe comunicar de forma inmediata a
la Sub-Directora y Directora del Colegio, la activacién del Protocolo y abrir
la “Carpeta de Investigacion” correspondiente.

4. El Encargado de convivencia escolar debe citar de inmediato a la madre,
padre y/o apoderado del estudiante, para informar de la activacion del
presente protocolo.
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5. En la entrevista con la madre, padre y/o apoderado, se les informa que el
Colegio tiene la obligacién legal’ de derivar los antecedentes del caso y la
denuncia a los organismos o instituciones competentes en estas materias.

Esta resolucién se debe a que el Establecimiento Educacional es garante del
cuidado de todos y cada uno de los nifios, niflas o adolescentes que
pertenecen a la Comunidad Educativa. Esto ocurrira cuando los hechos den
cuenta de la vulneracién de los derechos de los y las estudiantes; cuando
existan hechos que den cuenta de la posible existencia de un delito o
cuando exista un delito. Esto se realizara de la siguiente forma:

Encargado convivencia escolar.
Sub-Directora.

24 horas contadas desde que se tomé
conocimiento de los hechos ocurridos.
art.176 cédigo procesal penal.

Resguardar la identidad e intimidad de los
involucrados.

Aviso inmediato a la madre, padre y/o
apoderado.

Denuncia a los organismos competentes.

Pronunciamiento en relacién
a los hechos ocurridos.

Il. Investigacion. Es confidencial y reservada, solo conocerdn los o las involucradas
directos- presunta victima y denunciado- Encargado de convivencia escolar Sub-
Directora y Directora del Colegio.

En cuanto al plazo:

Regla General : 10 dias habiles, contados desde el dia en que se
dio a conocer la denuncia.
Prorrogable : 5 dias habiles, cuando a partir de los testimonios

y pruebas, existan fundamentos plausibles para
ampliar la investigacion.

! Cddigo Procesal Penal, Articulo 175 letra e): “Estardn obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.”
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Proceso:

1. Apertura de la “Carpeta de Investigacion”, incorporando la declaracion
inicial de la presunta victima evitando la revictimizacion.

2. Citacion de la madre, padre y/o apoderado del estudiante afectado y
del adulto agresor(a), por separado, para informar de la situacidn
ocurrida, la activacién del Protocolo y de las acciones a seguir por el
Colegio. Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o
de apoyo que tome el Colegio NO constituyen bajo ningin motivo un
pronunciamiento acerca de la situacién o responsabilidad de las o los
involucrados, sino que son para resguardar la integridad psiquica y fisica
del estudiante y del adulto.

3. Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacion, estaran a
cargo del Encargado de convivencia escolar acompafiado por la
Inspectora o por un miembro del Comité de convivencia escolar.
Deberan entrevistar obligatoriamente a:

a. Al denunciado(a), dejando constancia escrita de su relato, la que
debe estar firmada.

b. A los testigos presenciales o de oidas, que permitan esclarecer los
hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacion del
testigo, el vinculo con los afectados directos, y su firma.

4. Evaluacion de las medidas de apoyo que pudiera requerir la presunta
victima, solicitando las autorizaciones respectivas para ejecutar aquellas
gue se estimen necesarias de acuerdo a la situacién especifica. (como
por ejemplo, restriccidn de contacto entre los o las involucradas, apoyo
psicoldgico interno, suspensién temporal, etc.).

5. Las medidas cautelares seran comunicadas a los y las involucradas,
salvaguardando su derecho a la dignidad e integridad fisica y psiquica, y
para su aplicacion se debe distinguir:

El supuesto agresor es un funcionario(a) del Colegio: El Encargado de

convivencia escolar, solicitara a la Sub- Directora y Directora del Colegio, la
autorizacion para:

- Cambiar de labores al funcionario(a) involucrado.

- Prohibir el contacto con la o el estudiante supuestamente afectado.

- Suspensién del funcionario(a).

El supuesto agresor es un Apoderado: El Encargado de convivencia escolar,

solicitard a la Sub- Directora y Directora del Colegio, la autorizaciéon para
prohibir o limitar el contacto con la o el estudiante supuestamente
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afectado, cambiando el lugar de retiro de su hijo o hija; estableciendo
horarios diferentes de entrada y salida de su hijo o hija.
6. Las medidas Cautelares contempladas para la o el estudiante
supuestamente afectado son las siguientes:
- Restricciones de contacto interpersonal entre los o las involucradas.
- Plan de accidn o flexibilizaciéon desde lo académico, en el caso que la o
el estudiante no se encuentre asistiendo a clases como consecuencia de
la situacidén generada por el adulto.
- Otras que seiale el Encargado de convivencia escolar, Inspectora, Sub-
Directora y Directora del Colegio, y que correspondan en la situacion
ocurrida.

7. Derivacion a los organismos o instituciones competentes dentro de las 24
horas contadas desde que se tuvo conocimiento de los hechos que por
obligacidn legal deben ser denunciados:

En estos casos dependiendo del grado de maltrato sufrido por los nifios, nifias y/o
adolescentes, el Colegio podra:
-Derivar los antecedentes a los organismos especializados con el objeto de que se

intervenga al estudiante y su familia.

a. Oficina de proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia

(OPD). Este organismo deberd mantener informado del proceso al
Colegio, pero en el caso que no lo hiciera, el Colegio podrd solicitar la
informacién que estime conveniente respecto al nifo, nifia o
adolescente.

b. Programa de prevencidon focalizada (PPF). Este organismo debera

mantener informado del proceso al Colegio, pero en el caso que no lo
hiciera, el Colegio podra solicitar la informacidn que estime conveniente
respecto al nifio, nifia o adolescente.

-Denunciar a los organismos competentes y/o Tribunales de justicia.

En los casos en que los hechos develados por el estudiante sea constitutiva de una
vulneracion de derechos constitutiva de delitos como violencia intrafamiliar, abuso
sexual, violacién, u otros que la ley contemple como Delitos propiamente tal, el
Colegio se encuentra obligado a denunciar a las autoridades u organismos
competentes dentro del plazo de 24 horas contadas desde que se tuvo
conocimiento de los hechos. La denuncia se realizara de la siguiente manera:

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones de Chile.

- Tribunal de Familia.
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- Ministerio Publico.
En esta situacion el Colegio podra solicitar una medida de proteccién, ya sea, al
Tribunal de Familia o Ministerio Publico.

IIl.  RESOLUCION. Se pueden dar las siguientes situaciones:

SE CONFIRMA EL MALTRATO DEL ADULTO HACIA ESTUDIANTE.

1. Se debe citar a la Madre, Padre y/o Apoderado de la o el estudiante afectado y al
adulto involucrado, de forma separada, para informar los resultados de la
investigacion y de las medidas que se adoptaran.

2. En esta situacion se debe distinguir si:

El Agresor es funcionario(a) del Colegio: se podra de manera definitiva mantener una de

las Medidas cautelares adoptadas:

- Prohibir el contacto con el o la estudiante afectada.
- Cambiar de labores al funcionario(a) involucrado.

- Desvinculacién del Colegio.

El agresor(a) es un Apoderado: se podra realizar el cambio definitivo de Apoderado

debido al riesgo que genera para los o las estudiantes. De esta manera, se podrd
establecer la prohibicion de acercamiento del apoderado y medidas de proteccion a los
Tribunales de justicia.

3. Todas las medidas de proteccién adoptadas en favor de la o el estudiante, deberdn
guedar registradas en la Carpeta de investigacién, senalando la forma de
cumplimiento y ejecucién por parte del Colegio.

Se entrevistara a la o el estudiante afectado cada 15 dias habiles por dos meses, si
dentro de ese periodo de tiempo no ocurre ningin evento y se cumplen las
medidas adoptadas se cerrara la Carpeta de investigacion.

SE DESESTIMA EL MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE.

1. Se debe citar a la Madre, Padre y/o Apoderado de la o el estudiante afectado, para
informar los resultados de la investigacidn y del cierre del caso.

2. Se debe citar al adulto denunciado para informar los resultados de la investigacion
y del cierre del caso.

3. Se archiva la “Carpeta de Investigacion” junto con todos los antecedentes,
cerrando definitivamente el proceso iniciado debido a que no existen pruebas que
determinen la existencia del Maltrato denunciado.
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NO EXISTEN PRUEBAS CONCLUYENTES PARA CONFIRMAR O DESESTIMAR LA
DENUNCIA.

Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado de la o el estudiante afectado, para
informar de la suspension del proceso y de las medidas de apoyo y observacién
implementadas por el Colegio.

Se debe citar al adulto denunciado para informar de la suspensién del proceso y de
las medidas de observacién implementadas por el Colegio.

Adopcidon de Medidas Cautelares, para evitar que pueda suceder un nuevo caso de
Maltrato en contra de un estudiante. Todas las medidas de protecciéon adoptadas
en favor de la o el estudiante, deberdn quedar registradas en la carpeta de
investigacion, sefialando la forma de cumplimiento y ejecucién por parte del
Colegio.

Se entrevistara a la o el estudiante afectado cada 15 dias habiles por dos meses, si
dentro de ese periodo de tiempo no ocurre ningun evento y se cumplen las
medidas adoptadas se cerrara la carpeta de investigacion.

En el caso que la conducta de maltrato hacia un estudiante se vuelva a repetir
hacia el mismo estudiante u otro estudiante de la Comunidad Educativa, se
reactivard la investigacion y serd una agravante de la conducta. Ademas se
aplicaran las sanciones que correspondan, pudiendo derivar los antecedentes a la
Fiscalia.

DESCARGOS Y/O APELACION.

Cualquiera de las partes directamente involucradas, esto es, estudiante afectado y

denunciado(s), podrd presentar sus descargos o apelacion a la Resoluciéon tomada por el

Colegio.

Formalidades.

1.

4.

El plazo para realizar los descargos o apelacién es de 3 dias, contados desde que
tuvieron conocimiento de la Resolucién adoptada por el Colegio.

Los descargos o apelacién se realizan a través de una CARTA formal, dirigida
Directora del Colegio. En el caso que la Directora se encuentre denunciada,
conocera su superior jerarquico.

La Directora tiene un plazo de 5 dias habiles, contados desde que se tomd
conocimiento de los descargos o apelacion realizada.

Realizados los descargos o apelacion se pueden dar las siguientes situaciones:

SI LOS DESCARGOS O APELACION SE RECHAZAN: se mantienen las medidas adoptadas y
la resolucién tomada por el Colegio.
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SI LOS DESCARGOS O APELACION SE ACOGEN: se deberan modificar las medidas
adoptadas y la resolucion emitida, por una que contemple los nuevos argumentos o
antecedentes expuestos en los descargos o apelacién.

5. La notificacién del resultado de los descargos o Apelacion realizados, se hard de
forma presencial a las partes involucradas, dejando constancia escrita.

Esta Resolucion tiene caracter de INAPELABLE.



